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Estimados Clientes:

Mediante el siguiente comunicado, queremos informarles que nuestro
departamento técnico estara llevando a cabo un mantenimiento del plan de
mejora en el servicio de internet. Durante el mantenimiento puede presentar
intermitencia o caidas parciales del servicio.

A continuacién se detalla:

Fecha de inicio: 30 de agosto del presente ano.

Hora de inicio: 12:00 media noche.

Fecha de finalizacion: 31 de agosto del presente afio.

Hora de finalizacion: 5:00 am

Razo6n: Mantenimiento en plataforma de regulacion de ancho de banda.
Afectacion: Servicio Internet.

Agradecemos mucho las comprensiones del caso y lamentamos cualquier tipo
de inconveniente que esto le pueda causar.

Correo: soporte@vocex.net
Teléfono: +506 4010-0050
WhatsApp: +506 4010-0050
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